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INFORMACIÓN DE CONTEXTO

Estudio comparativo del gasto turístico a través de consultora especializada.

Se presentará en los próximos meses. 

Datos cuantitativos



INFORMACIÓN DE CONTEXTO Datos cuantitativos



Quiebras de Air Berlin, Monarch y Alitalia.

Preocupa estado TUI Fly

Estabilización de Ryanair / Norwegian

Impacto Brexit (easyJet y Thomas Cook han creado filiales

fuera de RU)

Volotea / Eurowings / Wizz Air: actores con creciente peso

DATOS DE CONTEXTO Evolución situación aérea



INFORMACIÓN DE CONTEXTO Recuperación de competidores



Objetivos 
genéricos

• Optimización del valor turístico del destino
• Incremento del impacto económico del 

turismo en la isla
• Mejora de la experiencia vacacional global 

del turista en la isla



Ejes 
centrales: 
mercados

• Incremento mercados francés, italiano o 

portugués

• Convergencia peso mercado alemán otras islas 

canarias

• Seguimiento impacto Brexit mercado británico

• Análisis mercado doméstico:

• Península: alineamiento ámbito alojativo

• Interinsular: papel Air Europa Express 

como dinamizador turístico



Ejes 
centrales: 

promoción

• Producción de nuevos bancos de imágenes 
y videos

• Redefinición de mensajes promocionales 
hacia “producto”

• Marketing interno Vs. Marketing externo

• Mantenimiento acuerdos de co-marketing 
trade turístico

• Impulso marketing digital:

• Nueva plataforma web

• Estrategia social media

• Marketing programático



Ejes 
centrales: 
producto

• Mesas de producto: evolución hacia el concepto 
“club”

• Creación mesa “turismo sostenible”: definir 
composición y alcance

• Creación mesa “running&triathlon”

• Consolidación y ampliación mesas:

• MICE

• Golf

• Bike

• Náutica

• Buceo



Ejes centrales: 
Smart destination

• Digitalización oficinas de información

• Inteligencia artificial aplicada a la 

mejora de la experiencia del turista

• Tecnología aplicada a la medición del 

desempeño ambiental

• Innovación abierta, lanzamiento de 

retos al sector / ámbito universitario

• Resto de proyectos incluidos en el 

proyecto Smart Island (Red.es)



SPEL: 
evolución 

orgánica

• Fortalecimiento estructura: interna y externa

• Ampliación de ámbito colaborativo

• Crecimiento patrocinadores

• Mejora de la financiación:

• Gestión equipamientos turísticos

• Venta de merchandising

• Proyectos europeos MAC



¡Gracias!

Documento abierto, esperamos aportaciones.

Turismo Lanzarote
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